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Abreviaturas

ARVDR-TRH: Agenda Regional sobre Prevencion, Atencién y Erradicacidn de las Violencias,
Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América
Latina y el Caribe.

C189: Convenio 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos (2011).

C190: Convenio 190 de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo (2019).

CEDAW: Convencioén sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
la Mujer.

CEPAL: Comision Econémica para Ameérica Latina y el Caribe.

CIDH: Comision Interamericana de Derechos Humanos.

CISS: Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

CONLACTRAHO: Confederacion Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar.
FITH: Federacion Internacional de Trabajadoras del Hogar.

MESECVI: Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

OIT: Organizacién Internacional del Trabajo.

ONU Mujeres: Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres.

TRH: Trabajadoras Remuneradas del Hogar.




Palabras desde el liderazgo
de CONLACTRAHO

Secretaria General de CONLACTRAHO, Cleide Silva Pereira Pinto

Soy Cleide, Secretaria General de la CONLACTRAHO. Para nosotras, esta Agenda Regional sobre
violencia es una herramienta politica y sindical fundamental.

Laviolencia atraviesalaviday el trabajo de |las trabajadoras del hogar: en el espacio laboral, en el hogar,
en la comunidad y en las instituciones. No es un problema individual, es un problema estructural,
vinculado al racismo, a la desigualdad de género y a la falta de reconocimiento de nuestro trabajo.

Esta Agenda Regional nace de la voz y de la experiencia de nuestras compaferas en América Latina
y el Caribe. Su objetivo es visibilizar la violencia, fortalecer nuestra organizacion y exigir politicas
publicas que garanticen una vida libre de violencia y un trabajo digno.

Desde la CONLACTRAHO afirmamos que:
La violencia no es normal.
Las trabajadoras del hogar tenemos derechos.
Organizarnos es una forma de proteccién y de lucha.

Esta Agenda Regional es un compromiso colectivo para transformar nuestras realidades, fortalecer
nuestro movimiento y avanzar hacia la justicia social, la igualdad y la dignidad para todas las
trabajadoras del hogar.

Secretaria General Adjunta, Elena Pérez Garcia

La creacion de la Agenda Regional sobre Prevencion, Atencion y Erradicacidon de las Violencias,
la Discriminacion y el Racismo hacia las Trabajadoras del Hogar en América Latina y el Caribe
representa un paso histérico hacia la justicia social y el reconocimiento pleno de sus derechos. Esta
agenda surge como un compromiso colectivo para visibilizar las desigualdades estructurales que
afectan a millones de mujeres trabajadoras del hogar y para impulsar politicas puUblicas integrales
gue garanticen su dignidad, seguridad y acceso a la proteccién laboral.

A través de este esfuerzo regional se fortalece la cooperacion entre CONLACTRAHO, ONU Mujeres y
la Unién Europea para promover entornos de trabajo libres de violencia y discriminacién, asi como
mecanismos efectivos de prevenciéon, denuncia y reparacion. La agenda no solo busca transformar
realidades inmediatas, sino también generar cambios culturales profundos que reconozcan el valor
del trabajo doméstico y de cuidados como un pilar fundamental para el desarrollo de nuestras
sociedades.

Este proceso reafirma la conviccidn de que una Ameérica Latina mas justa e inclusiva solo es posible
cuando se respetan y protegen los derechos de las trabajadoras del hogar, garantizando igualdad,
respeto y oportunidades para todas.




Presentacion de nuestra Agenda Regionalil...

Las trabajadoras remuneradas del hogar (TRH) somos un pilar clave pero invisibilizado que sostiene
la vida cotidiana, el bienestar social y las economias de cuidado en América Latina y el Caribe. Sin
embargo, constantemente estamos expuestas a violencias mudltiples, persistentes y normalizadas,
gue se expresan en hogares, instituciones, sistemas laborales, marcos culturales y relaciones sociales
atravesadas por el racismo, el clasismo y el patriarcado.

La Agenda Regional sobre Prevencién, Atencién y Erradicacién de las Violencias, Discriminacién
y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina y el Caribe (ARVDR-
TRH) surge como una herramienta politica de alto nivel, elaborada desde las voces, diagndsticos y
propuestas de las propias TRH para erradicar las violencias garantizando asi el derecho a un trabajo
decente y una vida libre de violencias. Por tanto, es una agenda construida “desde las trabajadoras,
para las trabajadoras”. Con nuestra Agenda Regional, proponemos una estrategia de accion
para el cambio multi-escalar, intersectorial e integrado, que combine el fortalecimiento de las
organizaciones de base al mismo tiempo que exige medidas urgentes y cambios normativos por
parte de los Estados.

La informacidn presente en este documento ha sido recopilada del encuentro regional “Actuemos
ahora contra la violencia”, celebrado en Brasilia en julio de 2025; de la Agenda Regional de Trabajo
Decente/Digno para Trabajadoras Remuneradas del Hogar (ARVDR-TRH) y de los 6 encuentros con
representantes de trabajadoras del sector a nivel regional y subregional. Esta metodologia permitié
capturar las perspectivas de las lideresas y aspectos claves que deben ser incluidos en la creaciéon de
la Agenda Regional contra la Violencia hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar.

La Agenda comprende 5 ejes tematicos:

Mecanismos regionales de articulacién, proteccién y seguimiento; &‘ .¢
)
‘.ar I .

Para cada uno, presentamos acciones y resultados esperados, llevando a la construccién de nuestra
teoria del cambio para la atencién, prevenciéon y erradicacion de las formas de violencia contra las
trabajadoras del hogar. En este sentido, queremos fortalecer a las organizaciones de trabajadoras
del hogar para tener mas capacidad de incidencia en nivel nacional e internacional, posibilitando
cambios normativos y transformaciones sociales que lleven a una mejoria de las condiciones de vida
y de trabajo en el sector.

Por cierto, no hay trabajo digno mientras existan violencias, acoso y racismo.

IACTUEMOS YA

CONTRA LA VIOLENCIA!




Una mirada integral a las
realidades de las TRH en la region

En América Latina y el Caribe existen alrededor de 18 millones de personas que se dedican
al trabajo remunerado del hogar (TRH) de las cuales mas del 90% son mujeres, 80% racializadas
(Afrodescendientes o indigenas) y el 75% trabajan en la informalidad (CEPAL, OIT, ONU Mujeres,
2020). Estas cifras evidencian que el TRH es un sector fuertemente feminizado, lo que a nivel regional
se configura como un sector profundamente atravesado por desigualdades histéricas de género,
razay clase.

Las trabajadoras remuneradas del hogar (TRH) cumplimos un rol social y econédmico fundamental
al realizar labores esenciales de cuidado, limpieza y acompanamiento a personas adultas mayores,
ninas y niNos, asi como otras tareas que sostienen la vida cotidiana de millones de hogares. Tal como
sefala la OIT (2018), somos unas de las principales proveedoras de cuidados directos e indirectos en
los hogares particulares en América Latina. No obstante, persisten estructuras sociales, culturales y
simbdlicas que contindan asociando estas labores con una supuesta “naturaleza femenina”, lo que ha
contribuido histéricamente a nuestra desvalorizacién social y econdmica asi como a la precarizacion
de nuestras condiciones laborales y vulnerabilizacidén de derechos.

Veldzquez, Pefla y Ruiz (2020) sefialan que las TRH son uno de los grupos laborales altamente
vulnerables debido a que enfrentan condiciones precarias, discriminacién y violencias. En
contraste con lo anterior, en el marco de los encuentros realizados con TRH durante el 2025 para la
construccion de dicha Agenda Regional, se identificaron patrones regionales que muestran cémo la
vulnerabilizacién y desvalorizacidn se expresan en la falta de acceso a seguridad social, salarios por
debajo del minimo, inexistencia de contratos formales, jornadas excesivas y altos niveles de violencia
laboral, psicoldgica, digital y simbdlica.

Desde una perspectiva histdrica, muchas de estas condiciones tienen raices en sistemas coloniales,
jerarquias raciales y estructuras patriarcales que se han reproducido durante generaciones. En
Brasil, por ejemplo, las trabajadoras del hogar son mayoritariamente mujeres negras, lo que refleja
una continuidad de desigualdades estructurales y practicas de servidumbre heredadas. En paises
como PerU, Ecuador y Bolivia, el trabajo remunerado del hogar también esta fuertemente asociado
a mujeres indigenas y rurales que migran hacia centros urbanos. La combinacién de discriminacion
étnica, desigualdad socioecondmica y falta de acceso a oportunidades laborales formales genera un
circulo de vulnerabilidad sostenido.

Las condiciones de violencia que enfrentamos las TRH deben entenderse desde dos aristas que estan
interrelacionadas entre si. La primera se vincula con la ejecucidén de conductas agresivas contra la
trabajadora del hogar que pueden expresarse de forma fisica, verbal, emocional, econdmico, sexual,
etc. y son ejercidas principalmente por las personas empleadoras. La segunda arista responde a
causas estructurales o sistematizadas derivadas de la falta de proteccién legal, compromiso del
Estado,cumplimiento de legislacion hacia los derechos de las TRH lo que origina sin duda condiciones
de discriminacién, desigualdad, largas jornadas laborales, trabajo sin contrato, etc. Cabe destacar
que en la practica estas aristas no son excluyentes sino que por el contrario se relacionan entre si
generando diferentes capas de vulnerabilidad en el sector.




Segun un estudio realizado por CONLACTRAHO
(2023) con 500 TRH de 14 paises de la region, el
25% de las participantes habian sufrido algun
tipo de violencia, ya sea fisica, sexual, verbal
o psicolégica. En la mayoria de los casos, la
violencia es perpetrada por el empleador.
Entre quienes han sido victimas, el 43% decide
guardar silencio por miedo a perder su trabajo,
a pesar de tener conocimiento de sus derechos
y de las leyes que las protegen.

Ademas, el 42% ha sufrido algun tipo de
discriminacién por el hecho de ser trabajadora
del hogar, y el 20% ha experimentado
discriminacién por el color de su piely un 28% ha
sido victima de estereotipos étnico-raciales en
su entorno laboral. A partir de esto, reafirmamos
que las violencias hacia las trabajadoras
remuneradas del hogar (TRH) no son hechos
aislados. Son fruto de una construccion histdrica
y cultural que ha definido este trabajo como
subordinado, servil y sin reconocimiento. Esta
narrativa, heredera de estructuras coloniales y
patriarcales, ha permitido que diversas formas
de violencia se naturalizan como parte del “rol”
asignado a las trabajadoras del hogar.

La informalidad se convierte en un elemento
gue permea el trabajo remunerado del hogar,
la cual debe entenderse como una condicion
laboral de desigualdad y wuna forma de
violencia estructural que repercute en nuestras
condiciones de vida actuales y también futuras.
Segun OIT (2018) 8 de cada 10 trabajadoras
del hogar tienen empleos informales, lo que
significa que no tienen acceso a la seguridad
social, prestaciones sociales y por ende a una
jubilacion digna.

La ausencia de contratos escritos, salarios
justos, irregularidad en las jornadas laborales y
mecanismos efectivos de proteccidén nos expone
como TRH a multiples violencias — econdmicas,
psicolégicas e institucionales — al colocarnos
en una situacion de extrema vulnerabilidad y
dependencia frente a las personas empleadoras.
Esta informalidad reproduce relaciones de
poder desiguales, normaliza la precarizacion y
limita el acceso a la justicia, reforzando ciclos de
impunidad y exclusidn que afectan de manera
diferenciada a mujeres trabajadoras de hogar
migrantes, indigenas, afrodescendientes, con
discapacidad, jévenes y adultas mayores.




A pesar de los avances que Ameérica Latina y El Caribe han registrado en los ultimos afos sobre la
adopcion del Convenio 189 sobre las trabajadoras y trabajadores domésticos (2011) y el Convenio 190
sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo (2019) de la OIT, nuestra realidad como TRH se
encuentra marcada por una profunda desigualdad asi como por un tendencia estructural. Como
fue identificado por las propias TRH participantes en la construccién de la agenda: aun cuando
existen leyes especificas y ratificacion de convenios internacionales, el cumplimiento efectivo
es limitado generando una brecha profunda entre los avances normativos formales y nuestras
condiciones reales de trabajo.

En vinculo con esto, en los talleres realizados con la subregidon Andina —particularmente en Ecuador,
Colombia, Peru y Bolivia—, pese a la ratificaciéon del Convenio 189, persisten practicas generalizadas
como:salarios por debajo del minimo legal,ausencia de contratos escritos, baja afiliacion ala seguridad
social y una elevada informalidad laboral. Estas condiciones evidencian una débil capacidad estatal
para la fiscalizacion del trabajo en hogares particulares y garantizar derechos laborales basicos,
reforzando la desproteccién estructural de las TRH.

En la subregion del Cono Sur, paises como Argentina, Brasil y Chile cuentan con marcos normativos
mas robustos, leyes especificas para el trabajo remunerado del hogary, en algunos casos, la ratificacion
tanto del Convenio 189 como del Convenio 190. Sin embargo, la informalidad laboral contintda siendo
la norma y la fiscalizacion efectiva sigue siendo insuficiente, debido a la persistente concepcidn del
hogar como un espacio privado histéricamente excluido del control y la regulaciéon laboral.

Por su parte, en México, Republica Dominicana y la subregiéon de Centroamérica el escenario es
altamente heterogéneo. Coexisten paises con ratificacion del Convenio 189 y avances parciales
en el reconocimiento de derechos —como México, Costa Rica, Panama, Nicaragua y Republica
Dominicana—junto a otros que aun no han ratificado el Convenio o carecen de legislacion especifica
—como Guatemala, El Salvadory Honduras—. En todos los casos, los niveles de afiliacion a la seguridad
social de las TRH contindan siendo extremadamente bajos, profundizando su vulnerabilidad
econdémica y social.

Esta precariedad, lejos de serincidental, aparece en los relatos como condicién estructural del modelo
de servicio doméstico en la regién que perpetla condiciones de desigualdad y vulnerabilidad que
enfrentan las TRH y que se ven profundizadas con interseccionalidades como la raza, condicion
étnica, condicidn migratoria, etc. (Acciari, 2025; Blofield, 2012; Chaney & Castro, 1989; Pineda Duque,
et. al. 2025)).

En este contexto, la imagen presenta un panorama comparativo de los paises de América Latinay el
Caribe que han ratificado el Convenio num. 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos
(2011) y el Convenio num. 190 sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo (2019):




Pais Cc189 C190

Argentina @ 2014 @ 2021

. No
Bolivia O 2013 ratificado
. No
Brasil @ 2018 ratificado
Chile @ 2015 @ 2023
. No
mmm Colombia () 2014 ratificado

CostaRica (22014 @ 2025

Ecuador o 2013 Q 2021

e EI Salvador No cade D 2022
) No No
¢ I Guatemala ratificado ratificado
]
SR No No
| Honduras ratificado ratificado
México @ 2020 @ 2022
_— No
s Nicaragua Q 2013 ratificado
* z
£Qué nos dice esta informacién? W Panama @215 @202
Paraguay 2013 No_
Estos paises reconocen los derechos ° ratificado
laborales para las trabajadoras del hogar. Bell rera @ 2018 @ 2022
B .. Republica Q 2015 No
Estes paises avanzan en la erradieacion Dominicana ratificado
de la vieleneia: A= uruguay @ 2012 @ 2020
Estos paises siguen teniendo una deduda No No
: Venezuela ificad i
estructural con las trabajadoras. [ ratificado ratificado

Fuente: Elaboracion propia a partir de OIT, Normlex, ratificaciones por Convenios

Lo anterior, permite identificar los compromisos y avances formales asumidos por el Estado en
materia de los derechos laborales y proteccién a la violencia de las TRH que si bien la ratificacion
constituye un paso fundamental, no es suficiente para garantizar mejoras en las condiciones de vida.
Esta debe venir acompafnada de una implementacion real y efectiva que designe presupuesto para
el desarrollo de acciones sustantivas que mejoren las condiciones de vida de las trabajadoras del
hogar en la region.




La violencia como un problema muiiltiple e interseccional

Las trabajadoras remuneradas del hogar en América Latina y el Caribe hemos sido un grupo
histéricamente vulnerado, expuesto de manera sistematica a relaciones laborales desiguales y a
multiples formas de violencia. La violencia que enfrentamos ha sido naturalizada y perpetuada en
diferentes esferas sociales reproduciendo patrones y acciones de discriminacioén, racismo y exclusion
gue impacta los diferentes espacios de nuestra vida.

Por lo anterior, las violencias que vivenciamos deben ser comprendidas como un fenédmeno
estructural, multidimensional e interseccional. No se trata de hechos aislados ni de situaciones
excepcionales, sino una secuencia de violencias que se expresan de manera cotidiana en los ambitos
laborales, familiares, institucionales y simbdlicos.

Hablamos de violencias porque reconocemos que en nuestras vidas estas se materializan de multiples
formas que no son excluyentes entre si; por el contrario, se superponen y generan mayores capas de
vulnerabilidad y restricciones en el acceso a derechos. Es importante destacar que las violencias que
enfrentamos deben ser analizadas y comprendidas desde las relaciones de poder que responden
a desigualdades histdricas de género, a dindmicas de subordinacion y a sistemas de exclusién que
atraviesan el trabajo remunerado del hogar.

Bajo este contexto, durante el Encuentro Regional “Actuemos ya contra la violencia”, llevado a cabo
en Brasilia con lideresas representantes de 18 paises de América Latina y el Caribe, se construyé
colectivamente — desde y por las trabajadoras del hogar — el siguiente posicionamiento politico-
conceptual:

‘ La violencia hacia las trabajadoras del hogar en América Latina
y el Caribe es miiltiple e interseccional. Abarca dimensiones fisicas,
emocionales, econémicas, simbodlicas y sociales, y se agudiza por factores
como la pobreza, la migracioén, la etnia, edad, discapacidad y el género. Esta
violencia se reproduce tanto en los espacios publicos como privados, asi

como en la propias organizaciones y se manifiesta en practicas como el no
reconocimiento del trabajo, el incumplimiento de leyes, los estereotipos
degradantes y la falta de acceso a mecanismos de justicia y proteccion
para la vida.

A partir de este concepto, se identifican tipos de violencia especificos que permean e impactan la
vida de las trabajadoras del hogar, estas violencias no se limita a una dimensién en especifico sino
qgue por el contrario, se reproduce en los diferentes espacios del tejido social. Ademds, desde una
perspectiva estructural hay factores especificos como el patriarcado, estereotipos de género, racismo
gue reproducen estas violencias.

Desde el posicionamiento politico-conceptual de CONLACTRAHO, la violencia no se manifiesta
Unicamente mediante agresiones visibles o situaciones extremas, sino que se también se expresa
a través de condiciones laborales, practicas sociales y omisiones institucionales que restringen el
ejercicio pleno de derechos y reproducen relaciones de subordinacion.

En vinculo con esto, la interseccionalidad es un elemento clave que permite comprender la
profundidad y diversidad de formas en que la violencia se materializa en nuestras experiencias y
condiciones de vida. Dichas violencias no son homogéneas ni se producen de la misma manera sino
qgue por el contrario, son histéricas y cambiantes de manera que se intensifican y adquieren formas




especificas cuando confluyen con ejes o factores de desigualdad (pobreza, etnicidad, migracion,
racismo, xenofobia) aumentando los niveles de precariedad, informalidad y desprotecciéon en su
ejercicio laboral.

Abordar la violencia desde la interseccionalidad implica por tanto, superar las lecturas fragmentadas y
aisladas sobre la violencia y avanzar hacia una comprensiéon integral que comprenda el vinculo entre
las manifestaciones de la violencia en la vida diaria de las TRH y las condiciones estructurales que las
reproducen. Desde una perspectiva politica y organizativa, CONLACTRAHO reconoce también como
violencias simbodlicas y culturales que refuerzan la desigualdad de las TRH: los estigmas, discursos
discriminatorios y practicas que buscan deslegitimar nuestras demandas, limitar nuestra autonomia
y debilitar la organizaciéon colectiva.

A partir de lo mencionado anteriormente, se presentan al menos seis formas de violencia que operan
de manera simultanea y que fueron identificados mediante los procesos de trabajo desarrollados
con las lideresas y representantes de sindicatos vinculados a CONLACTRAHO:

VIOLENCIA ECONOMICA VIOLENCIA PSICOLOGICA
Y LABORAL Y EMOCIONAL
Se expresa mediante practicas
que afectan la dignidad, la

salud mental y el bienestar
integral de las TRH.

VIOLENCIA FISICA

Comprende agresiones o
dafios directos contra la
integridad fisica de las TRH.

Tiene una afectacién directa
en las condiciones de trabajo,
los ingresos y la autonomia
econdémica de las TRH.

¢Cémo se manifiesta? ¢Cémo se manifiesta? ¢Cémo se manifiesta?

Humillaciones, insultos,
burlas, gritos.

Salarios por debajo del
minimo legal.
Retencidn del pago.

No pago de horas extras.

Pago en especies.
Jornadas laborales
extensas o cortas.
Despido sin preaviso o
indemnizacion.

Aislamiento (trabajo
puertas adentro).
Insultos fuertes o
amenazas.
Menosprecio.
Desvalorizacion
sistematica del trabajo
realizado.
Discriminacioén racial y
clasista.

Invalidacion de

emociones- situaciones.

Empujones.

Golpes.

Castigos.

Bofetadas.

Castigos corporales y uso
de la fuerza.

Restriccion forzada de
tiempos de comida o
descanso.




VIOLENCIA
INSTITUCIONAL

Se reproduce cuando el
Estado, los marcos
normativos/ legales asi como
los sistemas de proteccion

VIOLENCIA
ESTRUCTURAL

Responde sistemas histéricos de
desigualdad de género, etnia, clase,
migracién entre otros que coloca a las
TRH en mayores niveles de vulnerabilidad.

VIOLENCIA SEXUAL

Implica cualquier accién de
caracter sexual ejercida hacia
la TRH sin su consentimiento
que se nutre de las relaciones

de poder. social excluyen, limitan o no X ) . .
garantizar los derechos de las La violencia estructural sostiene, agudiza
TRH. y reproduce todas las violencias.

¢Cémo se manifiesta?

Acoso sexual verbal o
fisico.

Comentarios,
insinuaciones o gestos
sexualizados no deseadas.
Agresiones por parte de

empleadores o familiares.
Tocamiento o roces fisicos
sin consentimiento.
Coaccidén sexual vinculada
al empleo (@amenazas de
despido, reduccién salarial
o expulsion del hogar).

¢Cémo se manifiesta?

- Invisibilizacion del trabajo
remunerado del hogar.

- Naturalizacion de
jornadas extensas de
trabajo.
Jerarquias raciales y de
clase.
Desvalorizacién social y
econémica del cuidado.
Mayor afectacion a
mujeres racializadas,
migrantes y empobreci-
das.




Objetivos de nuestra agenda

Fortalecer a CONLACTRAHO, a las organizaciones afiliadasy empoderar a las lideresas en la
prevencion, atencidén y combate de las diferentes violencias que enfrentan las trabajadoras
remuneradas del hogar mediante la ampliacién de la capacidad organizativa, politica y
técnica.

Exigir de los Estados que cumplan con sus obligaciones de prevencién, atencion, sancion y
reparacion frente a las violencias que enfrentan las TRH, ampliando derechos y garantizando
la aplicacidn de marcos normativos existentes.

Coordinar acciones en nivel regional que permitan monitorear el cumplimiento e
implementacion de leyesy convenios vinculados al trabajo remunerado del hogar generando
presion y compromiso de los gobiernos en la prevencion y atencidon de las violencias que
enfrentan las TRH.

Promover un cambio cultural mediante la sensibilizacién y desnaturalizacion de las violencias
y discrminacién hacia las trabajadoras remuneradas del hogar que permita avanzar hacia
relaciones laborales y sociales libres de violencia.

Fortalecer, cualificary efectivizar la participacion de CONLACTRAHO en espacios de incidencia
internacionales para conquistar nuevos derechos, exigir el cumplimiento de la normas
existentes y generar mayor visibilidad frente a situacién de abusos o no cumplimiento de

normas.




Enfoques y principios
orientadores de la agenda

Nuestra Agenda Regional sobre Prevencién, Atenciéon y Erradicacion de las Violencias,
Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina y El
Caribe (ARVDR-TRH) se sustenta en un conjunto de enfoques transversalesy principios orientadores
gue responden a la diversidad de realidades que permea al movimiento asi como nuestra trayectoria
politica. Dichos enfoques y principios no solo permiten la comprensiéon integral de las violencias que
enfrentamosen la cotidianidad sino que también guian el disefio, laimplementaciény el seguimiento
de las acciones. A continuacion, se presentan los enfoques y principios:

Enfoque de derechos humanos y no discriminacién

Desde el enfoque de derechos humanos se reconoce que todas las formas de violencias que
enfrentamos las TRH constituyen en si mismas violaciones a derechos fundamentales y no son
situaciones aisladas o individuales. De manera que, el trabajo remunerado del hogar al igual que el
resto de trabajo es un trabajo con derechos y por tanto, las violaciones que se reproducen deben ser
atendidas y abordadas con la misma rigurosidad que en cualquier espacio laboral.

Nuestro enfoque se basa en instrumentos internacionales de derechos humanos asi como en
estandares laborales promovidos por la OIT en especial el Convenio 189 sobre las trabajadoras y
trabajadores domésticos y el Convenio 190 sobre la eliminacién de violencia y el acoso en el mundo
laboral que de manera explicita reconoce que todas las personas tiene derecho a un entorno laboral
libre de discriminaciones y violencias. A |la vez, se alinea con los compromisos asumidos por los
diferentes Estados en la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) que obliga a prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres.

Enfoque de género

A través del enfoque de género se logra comprender cémo las violencias que transversaliza el trabajo
remunerado del hogar estan vinculadas a la feminizacidon histérica del trabajo remunerado y de los
cuidados asicomo a la persistencia de los estereotipos de género que naturalizay asigna a las mujeres
la responsabilidad del cuidado y servicio. Desde este enfoque se reconoce que la desigualdad de
género permea todos los espacios laborales y que las mujeres por el simple hecho de ser mujeres
enfrentan mayores niveles de desigualdad que se expresan tanto en la divisidon sexual del trabajo
asi como en la desvalorizacién del TRH por tanto, las violencias que enfrentamos las TRH no puede
desvincularse de las relaciones de poder desiguales entre hombres y mujeres, ni de las practicas
sociales que legitiman la subordinacidn, el control y la sobrecarga laboral.

Es importante destacar que nuestra agenda se articula con marcos promovidos por ONU Mujeres y
el Sistema de Naciones Unidas en particular con la Plataforma de Accién para Beijing, estandares
internacionales sobre la eliminacién y acoso en el ambito laboral y con la Agenda 2030 para
el Desarrollo Sostenible especialmente en el ODS 5 “Igualdad de Género” que a través de sus
metas busca eliminar todas las formas de violencia contra las mujeres y nifas incluidas aquellas que
ocurren en el ambito laboral.




Enfoque de interseccionalidad y antirracismo

En América Latina y el Caribe, el trabajo remunerado del hogar ha sido histéricamente realizado por
mujeres afrodescendientes, indigenas y migrantes, lo que evidencia la persistencia de estructuras
racistas y coloniales que sitUan a determinados cuerpos y territorios en posiciones de mayor
vulnerabilidad. La incorporaciéon del enfoque de interseccionalidad y antirracismo parte de reconocer
que las violencias hacia las trabajadoras remuneradas del hogar no nos afectan a todas de la misma
manera sino que estas se agudizan cuando se cruzan con diferentes aspectos factores como el
género, la clase social, discapacidad, raza, condicidn migrante, entre otras.

Este enfoque permite visibilizar como el racismo, el capitalismo y el patriarcado operan de manera
simultanea, reproduciendo formas especificas de violencia, exclusién y desproteccién. La adopcién
de este enfoque es coherente con las recomendaciones de organismos regionales y con los analisis
de la Comisiéon Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), que ha documentado cémo las
desigualdades estructurales de la regidn se expresan con particular crudeza en el sector del trabajo
remunerado del hogar.

Principios orientadores de la agenda

Participacion protagodnica de las TRH y sus organizaciones

El papel protagdnico de las mujeres trabajadores del hogar, sus voces, experiencias y sentires son un
eje medular en la construccion de la agenda, ya que, la implementacion de las diferentes técnicas
(talleres participativas, grupos focales, etc) permitiod la reconstrucciony comprension de las violencias
que se enfrentan en la cotidianidad.

Desde este principio, se sustenta en que somos nosotras, desde nuestras vivencias, quienes
aportamos los diversos elementos que permiten reconstruir, comprender y analizar las
condiciones de violencias que permean el trabajo remunerado del hogar por tanto, la respuesta
integral a la violencia que enfrentamos no sera efectiva sino parte de nuestras propias demandas,
saberes y experiencias.

Desde CONLACTRAHO, este principio refleja una trayectoria histérica de organizacion sindical y
articulaciéon regional, y se alinea con los estandares de participacion y didlogo social promovidos
por la OIT, que reconocen el rol fundamental de las organizaciones de trabajadores en la defensa de
derechosy en la construccién de politicas publicas mas justas e inclusivas.

Cuidados y autocuidado como compromiso politico

Desde la agenda se reconoce que el cuidado y autocuidado es una practica tanto individual como un
compromiso colectivoy politico para proteger lasalud y garantizar la sostenibilidad de las trabajadoras
del hogar. Desde nuestro lema ¢quién cuida a las que cuida? Reconocemos la importancia de
incorporar el cuidado y autocuidado en los diferentes espacios que habitamos promoviendo
condiciones organizativas seguras, redes de apoyo asi como estrategias de acompanamiento que
garanticen acciones de incidencia seguras.




Nuestra propuesta de ejes

En este apartado se presentan los cinco ejes estratégicos de la Agenda Regional sobre Prevencion,
Atencién y Erradicaciéon de las Violencias, Discriminaciéon y Racismo hacia las Trabajadoras
Remuneradas del Hogar de América Latina y el Caribe que constituyen el ndcleo operativo y politico
de la agenda. Cabe destacar que estos ejes se derivan de los insumos y aportes de las trabajadoras
remuneradas del hogar buscando responder de manera integral a las multiples violencias que
atraviesan nuestras vidas.

Dado la interseccionalidad de los ejes las acciones son complementarias entre si en temas
de prevencién, proteccidon, incidencia, fortalecimiento organizativo y transformacion cultural
reconociendo que la violencia requiere respuestas e intervenciones simultdneas en términos sociales,
estructurales y culturales.

La presentacion de los ejes busca ofrecer una comprension clara de los desafios que se pretende
abordar, sin perder de vista su caracter interrelacionado y complementario. En este sentido, los ejes
no deben leerse como bloques aislados, sino como componentes de una estrategia integral orientada
a la prevencion, atencién y erradicacion de las violencias.

Posteriormente, en el apartado de Estrategia de accidn, se desarrolla |la teoria del cambio que
sustenta la Agenda Regional y se presenta la matriz de operativizacion de los gjes, la cual sistematiza,
para cada €je, su objetivo especifico, las acciones generales previstas y los resultados esperados. Esta
estructura busca facilitar la implementacién, el seguimiento y la evaluacién de la Agenda, asi como
orientar la articulacion de esfuerzos a nivel nacional y regional.

-@ Eje 1. Fortalecimiento organizativo, politico y sindical

Las organizaciones de trabajadoras remuneradas del hogar (TRH) enfrentan una
capacidad limitada para prevenir, atender y denunciar las violencias debido a:

m Falta de recursos vy estructuras adecuadas para atender a las trabajadoras
victimas de violencia;

m Falta de formacién especifica en derechos, violencias y rutas de denuncia;
m Ausencia o debilidad de protocolos internos y redes formales de apoyo;
m  Sobrecarga de trabajo y cuidados que dificulta la participacion;

m Fragilidad financiera e institucional que afecta la sostenibilidad del trabajo
politico.

Esto reduce la fuerza colectiva para enfrentar las violencias y debilita la presencia de
las TRH como sujetas politicas. Es bajo este contexto, que mediante el primer gje de |la
agenda regional se planea reforzar a las organizaciones de TRH como sujetas politicas
y colectivas capaces de prevenir, atender y guiar sobre rutas de denuncias asi como la
promocién de incidencia politica desde liderazgos feministas e interseccionales.




A pesarde la existenciade instrumentosinternacionalescomo el C189y C190de la OIT asi
como de politicas o leyes nacionales en temas de igualdad, cuidados, seguridad social,
entre otros, los paises de la regidn muestran una implementaciéon limitada, desigual y
poco eficaz esto sumado a la debilidad que enfrentan los sistemas institucionales de
denuncia y proteccidn que suelen ser revictimizantes, lentos y poco accesibles.

Ademads, las trabajadoras del hogar seguimos siendo victimas de violencia institucional,
clasista, racista y patriarcal, que se expresa en el trato recibido en fiscalias, juzgados,
instituciones policiales e incluso en espacios de toma de decisiones. Estas practicas
reproducen la histérica desvalorizacion del trabajo del hogar y cuidados, perpetuando
la impunidad y la falta de reparacion.

Un desafio critico continla siendo la ausencia de datos estadisticos, registros
administrativos y sistemas de informacidn especificos que permitan dimensionar las
violencias econémicas, psicoldgicas, fisicas y sexuales que vivenciamos. La falta de datos
impide disefar politicas publicas basadas en evidencia, limita la adopcion de medidas
de proteccidn efectivas y contribuye a la persistencia de una impunidad generalizada,
que profundiza nuestra vulnerabilidad frente a multiples formas de violencia.

Las violencias hacia las TRH son un fenémeno regional, pero las respuestas suelen ser
fragmentadasy aisladas por pais. En este linea, dentro de las principales problematicas
identificadas en este gje se encuentran la poca existencia de herramientas para recopilar
y comparar datos a nivel regional; débil coordinacién frente a violencias transfronterizas
(especialmente contra trabajadoras migrantes); escasos espacios permanentes para
formular posicionamientos regionales conjuntosy la falta de un mecanismo visible que
permita monitorear y presionar a los Estados en su respuesta frente a las violencias.
Considerando lo anterior, mediante este eje se busca la consolidacién de un mecanismo
regional de articulacién, proteccidon y seguimiento que permita compartir informacion,
coordinar acciones, construir estandares comunes y monitorear las violencias y las
respuestas estatales en toda la region.

Los diferentes tipos de violencia se sostienen y alimentan en patrones socioculturales
profundamente arraigados en la normalizacion de la violencia como “parte del
trabajo”; el racismo, clasismo y légicas coloniales que deshumanizan y servilizan a las
trabajadoras; la invisibilizacion de sus aportes en la economia, educacion y cultura;
desinformacion sobre derechos, rutas de denuncia y condiciones minimas de trabajo
digno asi como en la ausencia de narrativas que reconozcan el trabajo del hogar y de
cuidados como trabajo con derechos.

Mediante el eje cuatro, se busca sensibilizar y contribuir a la desnaturalizacion de
las violencias y discriminacion hacia las TRH promoviendo imaginarios y practicas
sociales basadas en los derechos humanos, entornos libres de violencia, equidad y
dignidad. Reconociendo y posicionando el valor social, econémico y politico del trabajo
remunerado del hogar.




: Eje 5. Incidencia internacional

Si bien es cierto que las leyes y su aplicacion dependen de los gobiernos en nivel
nacional, los espacios de participacidn e incidencia internacionales son de una
importancia fundamental para conquistar y ampliar derechos. Con efecto, organismos
como la OIT o la OEA producen normas y convenios que obligan a los Estados partes,
como por ejemplo, los C 189 y C 190 de la OIT, o la Convencién Belém do Para. Estos
tratados generan compromisos legales y politicos para los gobiernos, ademas de
crear padrones minimos y fundamentos internacionales para la garantia de derechos.
Siendo asi, la CONLACTRAHO y sus organizaciones afiliadas debemos utilizar estos
espacios para generar nuevas normas, hacer cumplir las existentes y presionar a sus
Estados via estrategias de movilizaciones internacionales.

Estrategias de acciéon

Con base en los ejes de trabajo y resultados esperados expuestos, proponemos nuestra teoria del
cambio para prevenir y erradicar la violencia contra las trabajadoras remuneradas del hogar. Una
teoria del cambio es lo que conecta nuestra analisis de la situacidén a nuestras acciones, con el objetivo
de transformar nuestro contexto y superar las violencias en nuestro sector. Asi, fundamentandonos
en las voces de las representantes que participaron en los encuentros presenciales y virtuales y en
nuestro ciclo de debates sobre violencias, construimos colectivamente la siguiente estrategia:

Si tenemos organizaciones de trabajadoras del hogar fortalecidas, con lideresas empoderadas y
cualificadas, tendremos mayor capacidad de incidencia a nivel local, nacional y regional, lo que
por su vez permitird cambios normativos y el fortalecimiento de mecanismos de implementacion y
seguimiento de los derechos, llevando por consecuencia a una mejoria de las condiciones de vida y
de trabajo de las trabajadoras del hogar y a la disminucion de las violencias en el sector.

Mayor
capacidad de
incidencia

organizaciones las violencias

fortalecidas

Mejoria
condiciones de
vida y de trabaijo
del sector

contra las

cambios
normativos y
culturales




Matriz de operativizacion de la Agenda Regional sobre Prevencion, Atencién y Erradicacion de las
Violencias, Discriminacion y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina

y el Caribe

Eje de trabajo

1. Fortalecimiento
organizativo, politico
y social

Objetivo

Fortalecer las
organizaciones
afiliadas y
empoderar a la
lideresas para
poder prevenir,
atender y combatir
las violencias.

Acciones generales

Implementar procesos de
formacién con TRH lideresas
sobre violencias, tipos de
violencias, ciclos de violencia,
derechos laborales, rutas de
denuncia sobre violencia.

Crear y ejecutar
capacitaciones sobre los
Convenios 189 y 190 (su
alcance, aplicabilidad) y
seguridad digital.

Capacitar a TRH lideresas
sobre primeros auxilios
psicolégicos y contencién
en contextos de crisis

como herramienta para dar
contencién a situaciones de
violencia.

Realizar un mapeo

regional para identificar los
principales mecanismos de
denuncia, leyes y normativas
gue existen en los diferentes
paises que integran la
CONLACTRAHO.

Elaborar y divulgar formatos
0 guias de protocolos
internos de prevenciéon y
atencion de violencias dentro
de las organizaciones asi
como orientaciones sobre
presentacion de denuncias.

Resultados

35 Organizaciones afiliadas

a CONLACTRAHO formadas
sobre tipos de violencias,
derechosy rutas de denuncia
y apoyo / Trabajadoras

del hogar empoderadas e
informadas para defenderse
colectivamente, denunciar

y apoyar a las victimas de
violencia.

35 Organizaciones afiliadas a
CONLACTRAHO capacitadas
sobre el C189 y C190.

100 lideresas formadas e
informadas en primeros
auxilios psicoldgicos,
contencidn en contextos de
crisis y en capacidad de poder
atender a las trabajadoras en
SuUs organizaciones.

Mapeo regional elaborado
que identifica los mecanismos
de denuncia, leyes y
normativas existentes

sobre violencias hacia las
trabajadoras remuneradas

del hogar en los paises que
integran CONLACTRAHO.

Guias y protocolos internos
disefados e implementados
dentro de las organizaciones.




Matriz de operativizacion de la Agenda Regional sobre Prevenciéon, Atencion y Erradicacion de las
Violencias, Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina

y el Caribe

Eje de trabajo

2. Exigibilidad estatal
frente a las violencias

Objetivo

Exigir de los
Estados que
cumplan con

sus obligaciones
de prevencion,
atencion, sanciéon
y reparacion frente
a las violencias
que enfrentan las
TRH, ampliando
derechosy
garantizando

la aplicacién de
marcos normativos
existentes.

Acciones generales

Desarrollar procesos

de formacién con
organizaciones afiliadas

a CONLACTRAHO sobre
exigibilidad de derechos,
responsabilidades del Estado
Yy mecanismos institucionales
de denuncia y protecciéon
frente a las violencias.

Capacitar a las
organizaciones afiliadas de
CONLACTRAHO sobre el uso
estratégico del Convenio 189
y 190 en la exigibilidad de
acciones estatales.

Desarrollar un diagnéstico
regional sobre la
implementaciéon efectiva del
Convenio 189 y del Convenio
190 de la OIT en relacién

con las violencias que
enfrentan las trabajadoras
remuneradas del hogar.

Resultados

Nivel de formalizacién en el
sector aumentado.

Proporciéon de trabajadoras
del hogar afiliadas al seguro
social aumentado.

Brecha de implementacién de
normas y convenios reducida.

Mecanismos de fiscalizacion
dentro de los hogares
establecidos.

Mecanismos de prevenciéon
y atencion especificos

para las TH diseflados e
implementados.




Matriz de operativizacion de la Agenda Regional sobre Prevenciéon, Atencion y Erradicacion de las
Violencias, Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina

y el Caribe
Eje de trabajo

3. Mecanismos
regionales de
articulacion,
protecciéon y
seguimiento

Objetivo

Coordinar acciones
en nivel regional
para monitorear la
implementacién de
leyes y convenios,
generando presiéon
Yy compromiso para
los gobiernos.

Acciones generales

Crear y coordinar un
Observatorio Regional Sobre
la Violencia, conectado a un
sistema de reporte e registro
interno a las organizaciones
de trabajadoras del hogar.

Promover que en los

paises que han ratificado

el C189 exista en la paginas
web de los Ministerios de
Trabajo modelos basicos de
contratos para TRH.

Impulsar un “semaforo
regional” que evalue el
cumplimiento estatal en
materia de prevenciony
atencion de violencias hacia
TRH.

Coordinar la participacion

de CONLACTRAHO y sus
entidades afiliadas en
mecanismos de seguimiento
y participacion de la
sociedad civil, como por
ejemplo en la CEPAL o

el MESECVI (Mecanismo

de Seguimiento de la
Convencién Belém do Para)

Monitorear, reportar y
denunciar las brechas

de implementacién de
convenios internacionales
en los paises, en organismos
como la OIT o la CIDH.

Fortalecer la participacion
cualificada de
CONLACTRAHO en la CISS,
para una mejor coordinacion
con los ministerios de
seguridad social, mayor
capacidad de produccion de
datos y oportunidades de
intercambios y formaciones.

Emitir posicionamientos,
comunicados y cartas
regionales desde
CONLACTRAHO ante
situaciones de violencia,
retrocesos normativos o
casos emblematicos en la
region.

Resultados

Observatorio Regional Sobre
la Violencia creado, con
puntos focales por paisy
mecanismo de coordinaciéon
regional.

18 paises con modelos basicos
de contratos para TRH
disponibles en los Ministerios
de Trabajo de paises con
ratificacion del C189.

Semaforo regional elaborado
y aplicado.

Reportes sobre el tema de
la violencia enviados por las
organizaciones afiliadas al
MESECVI

Denuncias por
incumplimiento de los
Convenios 189 y 190
elaboradas y presentadas
ante la OIT y/o la CIDH por las
organizaciones afiliadas.

Efectiva participaciéon en
espacios de coordinacién,
intercambio y formacion,
orientados a la articulacion
con ministerios de seguridad
social y al fortalecimiento de
capacidades técnicas.

Posicionamientos,
comunicados y cartas
regionales emitidos por
CONLACTRAHO ante
situaciones de violencia.




Matriz de operativizacion de la Agenda Regional sobre Prevenciéon, Atencion y Erradicacion de las
Violencias, Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina

y el Caribe
Eje de trabajo

4. Transformacién
sociocultural

Objetivo

Sensibilizary
contribuir a la
desnaturalizacion
de las violencias
y discrminacién
hacia las TRH,
promover un
cambio cultural.

Acciones generales

Campafias comunicacionales
en fechas clave (25N, 8M, 1°
de Mayo, Dia Internacional
de las TRH, 16 dias de
activismo, etc.).

Producir materiales
accesibles protagonizados
por las propias TRH.

Material de informacién
dirigido a las TRH sobre sus
derechos, rutas de denuncia
y participacion de los
sindicatos y asociaciones del
sector.

Desarrollar materiales

y espacios dirigidos a
empleadores/as y familias
para promover relaciones
laborales libres de violencia.

Socializar en redes sociales
datos e informacién sobre
las investigaciones realizadas
por CONLACTRAHO.

Resultados

Causas y tipos de violencias
hacia las TRH visibilizadas
ampliamente en los 18 paises.

Alianzas fortalecidas con
medios comunitarios,
organizaciones feministas e
instituciones publicas.

CONLACTRAHO posicionada
como referente regional en
informacién y comunicacion
sobre derechos de las TRH.




Matriz de operativizacion de la Agenda Regional sobre Prevenciéon, Atencion y Erradicacion de las
Violencias, Discriminacién y Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latina

y el Caribe

Eje de trabajo

5.Incidencia ante
organismos y entes
nacionales

Objetivo

Fortalecer, cualificar
y efectivizar la
participacién de
CONLACTRAHO

en espacios

de incidencia
internacionales
para conquistar
nuevos derechos,
exigir el
cumplimiento de la
normas existentes
Yy generar mayor
visibilidad frente a
situacién de abusos
o no cumplimiento
de normas.

Acciones generales

Realizar acciones de
incidencia en los paises para
promover la ratificaciéon del
Convenio 189 de la OIT en

El Salvador, Guatemala y
Venezuela.

Dar seguimiento a la
implementaciéon del
Convenio 190 de la OIT
en los paises de la region,
priorizando su aplicacién
para las trabajadoras
remuneradas del hogar.

Participar de manera
organizada en espacios
formales de incidencia y
dialogo a nivel nacional

e internacional (como

OIT, CISS, CEPAL u otros),
llevando posicionamientos
comunes desde
CONLACTRAHO.

Elaborar y presentar
posicionamientos y
comunicaciones sencillas
dirigidas a entes nacionales
sobre situaciones de
violencia, incumplimiento
de derechos o vacios en la
proteccién de las TRH.

Impulsar procesos de didlogo
y articulacién formal con
entes clave para posicionar

la Agenda Regional y sus
demandas prioritarias.

Resultados

C 189 ratificado en Honduras,
El Salvador, Guatemalay
Venezuela

C 190 ratificado en los 18
paises

Mecanismos de monitoreo y
seguimiento creados en los
paises

Efectiva participacion de
CONLACTRAHO en por lo
menos 2 espacios de didlogo
e incidencia de formal anual
(CISS, OIT, CEPAL...)

Posicionamientos

Yy comunicaciones
presentadas sobre violencias,
incumplimiento de derechos
y vacios de proteccidén hacia
las TRH.

Procesos de didlogo y
articulaciéon establecidos
con actores clave

para la presentaciéon y
posicionamiento de la
Agenda Regional y sus
demandas prioritarias.







Mapeo de actores

El mapeo de actores es un componente central para la implementacién, seguimiento e incidencia
politica de la agenda pues, permite identificar posibles alianzas para lograr establecer un trabajo
coordinado y colectivo.

Es por esto, con base a la trayectoria politica y organizativa de la CONLACTRAHO asi como a las
alianzas estratégicas que se han logrado construir a lo largo de tiempo desde la ARVDR-TRH se
identifican tres niveles de actores que pueden aportary estar vinculados con la agenda reconociendo
gue la prevencion, atencién y acompafamiento de las violencias que enfrentan las TRH requiere un
abordaje multinivel.

Cabe destacar que el mapeo de actores es una herramienta viva y dinamica que requiere seguimiento
y actualizacién periddica. En este sentido, los actores que se presentan no constituyen un listado
cerrado o exclusivo sino que por el contrario, se posicionan como un referente inicial para el
establecimiento o fortalecimiento de alianzas estratégicas las cudles que puedan ampliarse, ajustarse
o redefinirse segun las prioridades de la agenda, CONLACTRAHO y de las acciones de incidencia que
se impulsan en cada contexto.

Riegos en la implementacion de la Agenda Regional

La implementaciéon de la Agenda Regional se encuentra transversalizada por riesgos externos
derivados del contexto politico, institucional, econdmico y social que permea los diferentes paises de
la regiéon de Ameérica Latina y el Caribe asi como por riesgos internos que responden a las dinamicas
del movimiento sindical. Por esta razén, algunos de los riesgos identificados son:

Riesgos externos

m |nestabilidad politica y debilitamiento institucional que puede implicar retrocesos normativos,
debilitamiento de politicas y reduccion de espacios de didlogo con nuestras organizaciones.

m Limitada capacidad estatal para prevenir, atender y sancionar las violencias que se traduce en
sistemas de justicia poco accesibles, respuestas fragmentadas, revictimizacion.




m  Reduccion de los fondos de cooperaciéon internacional a las organizaciones de TRH.

m Insuficienciaderecursos publicosy presupuestos parainstitucionesy programas gque atienden
a las TRH afectando la aplicacion de los C 189 y 190.

m  Baja voluntad politica para atender estandares internacionales del trabajo.
m Escenarios electorales adversos a la agenda de los derechos laborales y de género de las TRH.

m Incorporacion limitada y desigual de |la perspectiva de género en las politicas publicas, leyes
y convenios debilitando la efectividad de prevenir y atender los diferentes tipos de violencia
que enfrentamos las TRH.

Riesgos internos

m Limitacién para asegurar la autonomia y sostenibilidad organizativa en un contexto de alta
dependencia a la cooperacién internacional y de cambios en sus prioridades.

m Sobrecarga del trabajo organizativo y de cuidados en las lideresas.

m Desafios para el trabajo conjunto entre organizaciones de TRH, asociados a contextos diversos
y a la disponibilidad limitada de recursos.

Debido al cambio constante en los diferentes contextos y dinamicas es recomendable revisar de
manera periédica los riesgos que pueden afectar la implementacién de la Agenda asi como las
medidas para mitigarlos tanto a nivel nacional como regional.

ImplicacionesdelaAgendaRegionalparaelSecretariadode CONLACTRAHO

La Agenda Regional sobre Prevencion, Atenciéon y Erradicacion de las Violencias, Discriminacion y
Racismo hacia las Trabajadoras Remuneradas del Hogar de América Latinay el Caribe es el resultado
de un proceso de trabajo colectivo, colaborativo y participativo realizado con y desde las mujeres
trabajadoras remuneradas. Por tanto, se constituye en una herramienta programatica, politica y
estratégica sobre cdémo CONLACTRAHO gestiona los ejes estratégicos desde una vision integral,
interseccional y con enfoque de género.

La operativizacion de la agenda implica un trabajo coordinado y articulado para lograr los resultados
previstos y que esto a su vez, respondan a la visién estratégica de CONLACTRAHO, sus principios
y estatutos. Destacando que, el establecimiento de alianzas con actores del mismo sector u otros
sectores se posiciona como un elemento central para lograr resultados sostenidos e integrales.

De acuerdo con los estatutos de la CONLACTRAHO, el Secretariado integrado por las secretarias
generales, finanzas, fiscalizacion, organizacién, defensa y derechos humanos, educacion vy
comunicacioén, actas y archivos se posiciona como la autoridad colegiada de la Confederacion
con caracter permanente y ejecutivo, para las cuales se establecen deberes y responsabilidades
especificas.




¢Cual es nuestro rol como Secretariado?

En gestién y ejecucion

La Agenda a nivel regional estara a cargo del Secretariado quién tiene la maxima responsabilidad
de ejecutar, coordinar y propiciar el trabajo colectivo para el alcance de las actividades. Sin embargo,
paralograr una implementacidon efectiva de la agenda es necesario el compromiso e involucramiento
activodelasorganizaciones afiliadasen laimplementacién de la misma. Por tanto entre los principales
responsabilidad del Secretariado se destaca:

Apropiar y comprender integralmente la Agenda incluyendo los objetivos, los enfoques asi
como los gjes estratégicos y su operativizacion como aspecto clave en la implementacion.

Socializaciéon y apropiacién de la Agenda con las organizaciones afiliadas a CONLACTRAHO
en los diferentes paises de la regién con énfasis en la comprensién de los ejes estratégicos,
matriz de operativizacion y principios.

- Articulaciéon entre las Secretarias de CONLACTRAHO vy las lideresas de las organizaciones
afiliadas para la implementacion de la agenda.

Coordinaciony acompafiamiento en la implementacion regional de la Agenda asegurando la
coherencia entre los distintos ejes de accidon y sus resultados.

Implementacién de espacios de seguimiento y realimentaciéon para identificar los avances de
las acciones, los desafios y ajustes necesarios en caso de requerirse.

- Posicionar la agenda regional en espacios de incidencia regionales e internacionales.

Reconociendo que lo mencionado anteriormente requiere un trabajo constante de construcciéon
colectiva de conocimiento, alianzas y estrategias resulta clave documentar y sistematizar las
experiencias, aprendizajes y resultados generales.

Comunicacion

El rol que tiene el Secretariado esta orientado en el fortalecimiento y apropiacién colectiva para
visibilizar tanto de manera interna como externa las violencias que enfrentamos las trabajadoras
remuneradas del hogar posicionando nuestras demandas en espacios de incidencia. Por tanto,
desde este rol la articulacién de esfuerzos regionales y nacionales es central en la comunicacién e
incidencia de la agenda.

En términos de comunicacién es necesario la construccién de una estrategia de comunicacion que
para orientar el trabajo coordinado entre las organizaciones afiliadas y CONLACTRAHO.
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Anhexos

Glosario de términos claves

Acoso: todo acto y comportamiento no deseado por parte de la persona que lo sufre y que
conlleve abuso de poder por parte de quien lo ocasiona.

Acoso laboral: conjunto de conductas de agresion u hostigamiento, que se ejercen de forma
persistente y sistematica en el entorno de trabajo.

Acoso sexual: Cualquier conducta de naturaleza sexual, verbal o fisica, no consensuada por
la persona que la recibe. Incluye otros tipos de violencia no fisica como comentarios sexuales
sobre el cuerpo, solicitud de favores sexuales, miradas sexuales o exhibicidon de érganos
sexuales. (ONU Mujeres, 2024)

Desproteccidon social: maltrato verbal y fisico, abuso intencionado y vulneracién de derechos
sin que las entidades gubernamentales respalden y nos aseguren condiciones dignas de
trabajo.

Fiscalizacion: sistema clave para asegurar el cumplimiento efectivo de la legislacién laboral
en los lugares de trabajo velando por las condiciones de trabajo y proteccién de las personas
trabajadoras identificando abusos y fomentando una cultura de trabajo decente. (OIT, 2024)

Informalidad: Es una relacion laboral que no esta sujeta a la legislacion nacional traduciéndose
en la falta de contratos que aseguren derechos y responsabilidad, no cobertura social, etc.

(OIT, s.f)

Nuevas formas de esclavitud: Segun la OIT puede observarse por ejemplo la trata de
personas, el trabajo infantil, endeudamiento con el empleador, el reclutamiento forzoso de
ninos para la guerra, entre otras formas.

Precarizacion laboral: situaciones o eventos multidimensionales que sufren las personas
trabajadoras y que se visibilizan en inestabilidad en el empleo, inseguridad, incertidumbre,
falta de garantia en las condiciones de trabajo y poco acceso a la proteccién social. (Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)

Politicas publicas con enfoque de género: son decisiones que muestran la voluntad politica
de los gobiernos y administraciones publicas o privadas, para poner en marcha actividades,
planes, proyectos, o programas en favor de las mujeres, de identidades o expresiones de
género u orientacion sexual distinta al de hombre-mujer. Se disefan especialmente para
satisfacer las necesidades de distintos grupos sociales. (CONLACTRAHO, 2023)

Seguridad social: es un derecho humano y todas las personas, independientemente del
lugar donde vivan, deben tener garantizado al menos un nivel minimo de protecciéon social

basica. (OIT, 2012)

Trabajo decente: oportunidad de acceder a un empleo productivo que genere un ingreso
justo, laseguridad en el lugar de trabajoy la proteccién social para todos, mejores perspectivas
de desarrollo personal e integraciéon social, libertad para que los individuos expresen sus
opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus vidas, y la igualdad de
oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres. (OIT, 2018)

Trabajo desigual e imperfecto: desequilibrio de oportunidades para acceder a un trabajo
entre hombres y mujeres, por condiciones de edad, discapacidad, migracion, personas
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LGBTIQ+
TRH: Trabajadoras Remuneradas del Hogar

Violencia contra las mujeres: violencia ejercida contra las mujeres por el hecho de ser mujer
o0 que afecta a las mujeres de manera desproporcionada. Incluye actos que infligen dafo o
sufrimiento fisico, mental o sexual, amenazas de tales actos, coaccion y otras privaciones de
libertad.(ONU Mujeres, 2024)

Violencia de género: todo acto o maltrato fisico, psicoldgico, patrimonial, o de cualquier
forma por su identidad o expresion de género u orientacion sexual.

Violencia fisica: Implica causar o intentar causar daflo a una persona golpeandola,
propinandole patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirandole del cabello, mordiéndole, negandole atencién médica u obligandola a
consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo de fuerza fisica contra
ella. (ONU Mujeres, 2024)

Violencia sexual: Conlleva obligar a una persona a participar en un acto sexual sin su
consentimiento. (ONU Mujeres, 2024)

Violencia psicolégica: Consiste en provocar miedo a través de la intimidacion; en amenazar
con causar dafo fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, o con destruir sus mascotas
y bienes; en someter a una persona a Mmaltrato psicolégico o en forzarla a aislarse de sus
amistades, de su familia, de la escuela o del trabajo. (ONU Mujeres, 2024)

Violencia emocional: Se trata de afectar a una persona haciéndola sentir menos valiosa, por
ejemplo con criticas constantes, insultos o palabras que la lastiman. También incluye intentar
danar su relacién con sus hijas o hijos, o impedirle que vea a su familia y amistades.(ONU
Mujeres, 2024)

Violencia econémica: tipo de abuso que se produce cuando una persona controlay manipula
los recursos financieros de otra manteniendo un control total de sus recursos financieros y
generando dependencia e imposibilidad de la persona afectada de acceder a ellos. (ONU
Mujeres, 2024)

Violencia estructural: Hace referencia a las formas de violencia incorporadas en los sistemas
sociales, politicos, econdmicos como la pobreza, la exclusion o la desigualdad que tiene un
danodirecto en la satisfaccion de necesidades basicasy que son resultados de la estratificacion
social. (La Parra y Tortosa, 2003)

Violencia digital: Es cualquier acto dafino cometido, facilitado, agravado o amplificado
mediante herramientas digitales o tecnologias de la informacién y comunicacidn. Esta
violencia puede manifestarse en espacios en linea o fuera de linea mediante el uso de
tecnologia. La violencia digital incluye: ciberacoso, sexting, doxing. (ONU Mujeres, 2024)

Violencia institucional: Son los actos, omisiones o abusos cometidos por el personal de
instituciones publicas o de gobiernos que obstaculizan,impiden u obstruyen el gocey ejercicio
de los derechos humanos de las personas y en caso mas especifico de las trabajadoras del
hogar.
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